
CREATIVE INVISIBLES
Módulo 4

 Comercialización de su idea: desarrollo de
marca, boca a boca, redes sociales y

marketing de reputación



El MÓDULO 4 se centra en las diversas
formas de comunicar su empresa y en
la importancia de desarrollar su marca

desde el principio.

Hemos reunido una selección
de fuentes que reflexionan

sobre el desarrollo de marcas y
las herramientas de los medios

sociales.

Al completar este módulo...

Comprenderá el poder de una
marca y cómo todo lo que hace
puede afectar a su marca de
forma positiva y no tan
positiva.

Objetivo de aprendizaje



Módulo 4

 Definición y teoría



Una marca es un producto o servicio
al que los clientes han dado valor e

identidad. Podemos intentar
gestionar la marca, a través del

diseño, la comunicación y el
nombre, pero nunca tenemos el

control total de la imagen de marca.

MarcaMarca

"Tu marca no es lo que tú
dices que es. Es lo que ellos

dicen que es".
MARTY NEUMEIER

 



Única e intransferible.
No hay dos marcas que tengan la misma
identidad. Se puede copiar un producto,
pero es imposible copiar la identidad.

Coherente
La identidad debe estar directamente
relacionada con el producto y el servicio.

Objetiva y adaptable
La identidad debe ser directa en sus
objetivos, la comunicación adaptable según
el público y poder evolucionar con el
tiempo.

IDENTIDADIDENTIDADIDENTIDAD
Tiene un estilo único en su arte. Puedes

relacionar a Bansky y sus pinturas con sólo
verlas. Banksy es su propia identidad.

Bansky creó una identidad que es coherente,
única y tiene un objetivo.

BanskyBanskyBansky



Los colores y formatos de los
logotipos y la comunicación

transmiten emociones,
sensaciones y pensamientos a su

público objetivo.

DiseñoDiseño



Los medios sociales son un conjunto de canales de
comunicación en línea dedicados a las
interacciones, el intercambio de contenidos y las
experiencias comunitarias. Le permite tener un alto
nivel de autoridad de marca en el mercado y éxito
con sus clientes.



Las métricas: ¿Qué son?

Compromiso
Alcance
Tasas de rechazo
Clics

 
https://blog.hootsuite.com/socia

l-media-metrics/

Todo en la web se puede medir y,
para lograr una visibilidad de marca
impactante, debe adaptar su
estrategia en función de los datos
que recopile de los diversos canales
que utilice su marca.

Social media metrics is the data
used to assess the impact of social

media activity on marketing
campaigns and a company's

revenue. 
 

https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/


En cada fase hay un
porcentaje diferente de
clientes disponibles.
El 40% de la base total de
clientes potenciales le
conoce.
El 8% está realizando una
compra con usted.
¿Dónde puede mejorar la
empresa?
¿Qué mejoras pueden
introducirse?

 

EMBUDO DE VENTASEMBUDO DE VENTAS



El boca a boca es el marketing más
potente al que se puede aspirar...
pero cuidado, también puede ser
mortal.
El marketing boca a boca
se produce cuando los consumidores
hablan del producto o servicio de una
empresa.

De boca en boca

Según Nielsen 
El 92% de las personas de todo el mundo
afirma confiar en las recomendaciones de
amigos y familiares (medios ganados) por
encima de cualquier otra forma de publicidad.

http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html
http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html
http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html


Módulo 4
Recursos



Marketing por correo electrónico
Marketing en redes sociales
Optimización para motores de búsqueda y
App Store (SEO / ASO)
Publicidad gráfica
Publicidad nativa
Eventos y Webinars
Pruebas A/B y optimización de sitios web
Marketing de contenidos
Automatización
Gestión de la relación con el cliente (CRM)
Publicidad de pago por clic (PPC)
Marketing de afiliación

https://www.epicopportunities.eu/curriculum
-and-open-educational-resources/

https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
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Marketing creativo con poco
presupuesto presentado por
Spectrum Business y SCORE

 
Este seminario web en

profundidad ofrece nuevas ideas
y perspectivas que le ayudarán a

sacar el máximo partido a su
presupuesto de marketing.

 
https://youtu.be/d_M5uRR3h88

https://youtu.be/d_M5uRR3h88


RecursosRecursos
educativos sobreeducativos sobre

cultura popcultura pop

Los REA de EPIC sitúan la cultura pop en el
centro de un planteamiento innovador y

atractivo para dotar a los jóvenes NEETS
(que no cursan estudios, ni reciben

formación, ni trabajan) de la apasionante
educación empresarial, las habilidades, las
herramientas y el apoyo que necesitan para

desarrollar un negocio de cultura
pop.https://www.epicopportunities.eu/curri

culum-and-open-educational-resources/

https://www.epicopportunities.eu/curriculum-and-open-educational-resources/


Bordalo II utiliza la "basura" en la
construcción de piezas de pequeño y gran
formato que ha difundido por todo el mundo
y que, sobre todo, pretenden ser el vehículo
de un manifiesto universal.

El uso de una técnica con un fuerte impacto
social se convirtió en la característica clave
para promover su trabajo entre el público.

https://www.bordaloii.com

 

¡INSPÍRESE!¡INSPÍRESE!

https://www.bordaloii.com/


Módulo 4
Actividades de aprendizaje



Si pudieras crear una estrategia de contenidos y
ponerla en práctica, sin pensar en barreras como el
tiempo y el dinero, que ayudara a tu negocio a toda una
industria, ¿cómo sería?

Juegos como éste le abrirán la mente para explorar 
vías de pensamiento que de otro modo no considerarías 
en circunstancias normales. Estas nuevas 
nuevas vías de pensamiento pueden 
ideas de contenido increíblemente 
e innovadoras.

EL JUEGO DE LAEL JUEGO DE LAEL JUEGO DE LA
CONQUISTA DEL MUNDOCONQUISTA DEL MUNDOCONQUISTA DEL MUNDO



Defina su Persona
 

Escriba información sobre un tipo de
cliente que tenga su empresa.

tiene tu empresa. Puedes hacerlo
respondiendo a preguntas como las

que ves aquí.
Una empresa puede tener múltiples

objetivos/personas, en los que la
estrategia de marketing será

diferente.
 
 
 

- ¿Qué edad tiene su 
¿Cuál es la edad típica de su mercado

objetivo?
-¿Son mayoritariamente mujeres,
mayoritariamente hombres o una

mezcla equilibrada?
-¿Están casados o solteros? ¿Tienen

hijos?
-¿Dónde viven? ¿Dónde trabajan?

-¿Qué grupos étnicos predominan?
-¿Cuál es la ocupación típica y el nivel

de ingresos?

 



Módulo 4
Autofinanciación



Encontrará una Evaluación del espíritu
empresarial utilizada en otro proyecto
Erasmus+ que tuvo muy buena acogida
entre los que decidieron explorar el
autoempleo.

Puedes intentar rellenarlo y compartir
los resultados en clase.

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACIÓN PARAHERRAMIENTA DE AUTOEVALUACIÓN PARAHERRAMIENTA DE AUTOEVALUACIÓN PARA
EMPRESARIOSEMPRESARIOSEMPRESARIOS

https://kuskusproject.eu/en/3d-flip-book/kus-pro-
introduction-entrepreneurial-competences/



 

 
 

"No dejes que la visión del éxito de otra persona
te obligue a desviarte del camino por el que has

trabajado. Traza tu propio camino y siempre
irás en la dirección correcta"

 
Michelle Phan, Co-founder of Ipsy

 

http://michellephan.com/how-to-set-yourself-up-for-success-in-2015/
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