CREATIVE INVISIBLES
Modulo 4

Comercializacion de su idea: desarrollo de
marca, boca aboca, redes socialesy
marketing de reputacion

Co-funded by the
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Objetivo de aprendizaje

| MODULO 4 se centra en las diversa
formas de comunicar su empresay en
la importancia de desarrollar su marca
desde el principio.

Hemos reunido una seleccion
de fuentes que reflexionan
sobre el desarrollo de marcasy

las herramientas de [os medios , -
, Comprendera el poderde una [
sociales.

marcay como todo lo que hace
puede afectar a su marca de
forma positivay no tan
positiva.

Al completar este modulo...
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Modulo 4

Definicion y teoria




Marca

Una marca es un producto o servicio
al que los clientes han dado valor e

é | ( identidad. Podemos intentar
"Tu marca no es lo que tu gestionar la marca, a traves del
dices que es. Eslo que ellos diseno, la comunicaciony el
dicen que es". nombre, pero nunca tenemos el

MARTY NEUMEIER control total de laimagen de marca.




@ ]
e Tiene un estilo unico en su arte. Puedes
o 0%y IDENTIDAD Da relacionar a Bansky y sus pinturas con solo
.7'.7)' verlas. Banksy es su propia identidad.

Unica e intransferible.
No hay dos marcas que tengan la misma
identidad. Se puede copiar un producto,
pero es imposible copiar la identidad.

Bansky creo una identidad que es coherente,
unicay tiene un objetivo.

Coherente
La identidad debe estar directamente
relacionada con el producto y el servicio.

Objetiva y adaptable
La identidad debe ser directa en sus
objetivos, la comunicacion adaptable segun
el publico y poder evolucionar con el
tiempo.




NisoR

Los coloresy formatos de |os
logotipos y la comunicacion
transmiten emociones,
sensacionesy pensamientos a su
publico objetivo.

What colors should you use in marketing?

Seen as practical, timeless, and solid
Conservative, security, and reliability

Instructional, adventurous,
ecological, and calming
Associated with wealth
The easiest color for the
eye to process

Used to relax in stores
Good for science,
government, HR

Clean, calming, focused,
and professional
Creates the sensation

of trust and security
Often seen with banks,
legal, and corporate
businesses

Used to calm and soothe
Often seen in beauty or
anti-aging products

® Targeting Women:

Roww000O

Often used to grab attention
of window shoppers

Creates a call to action:
subscribe, buy, or sell;
Can be seen as
aggressive

Energy

Increases heart rate
Creates urgency
Often seen in
clearance sales

Powerful and sleek
Used to market luxury brands
Definite, strength, precise, and direct

Targeting Men:

\ A 4 X%1%]1%
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Los medios sociales son un conjunto de canales de
comunicacion en linea dedicados a las
Interacciones, el intercambio de contenidosy las
experiencias comunitarias. Le permite tener un alt
nivel de autoridad de marca en el mercado y exito
con sus clientes.

NS




as metricas: ;Que son?

Todo enlaweb se puede mediry,
para lograr una visibilidad de marca

Social media metrics is the data

Impactante, debe adaptar su used to assess the impact of social
estrategia en funcién de los datos media activity on marketing

: : campaigns and a company's
que recopile de los diversos canales revenue.

gque utilice su marca.

e Compromiso
e Alcance

e [asas derechazo
e Clics

https://blog.hootsuite.com/socia

‘ I-media-metrics/


https://blog.hootsuite.com/social-media-metrics/

EMBUDO BE VENTAS .
®

En cada fase hay un
porcentaje diferente de
clientes disponibles.

El 407% de |la base total de
clientes potenciales le
conoce.

El 8% esta realizando una
compra con usted.

,Donde puede mejorar la
empresa?

,Qué mejoras pueden
introducirse?

The Sales Funnel

Generate awareness through
marketing campaigns, events, blogs,
social media and more

Nurture leads through targeted content. Engage
Interest them and introduce them to your positioning

Provide product information to prospects, email
Desire campaigns, case studies and free trails

Focus on unique selling points, product
demos and walk-throughs
Focus on customer success, ensure efficient
onboarding and promote continual usage



De boca en boca

El boca abocaes el marketing mas
potente al que se puede aspirar...
pero cuidado, también puede ser
mortal.

El marketing boca a boca

se produce cuando los consumidores
hablan del producto o servicio de una
empresa.

Segun Nielsen

El92% de las personas de todo el mundo
afirma confiar en las recomendaciones de
amigos y familiares (medios ganados) por
encima de cualquier otra forma de publicidad.


http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html
http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html
http://www.nielsen.com/us/en/press-room/2012/nielsen-global-consumers-trust-in-earned-advertising-grows.html
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Recursos




e Marketing por correo electronico /\/\/\/\/\
[ ) \V M\

arketing en redes sociales
e Optimizacion para motores de busqueday
App Store (SEO / ASO)
e Publicidad grafica
HERRAMIENTAS DE REDES ~ © "udlicidad nativa
SOCIALES e tventosy Webinars
Y CANALES e Pruebas A/By optimizacién de sitios web
e Marketing de contenidos
e Automatizacion
e Gestion de larelacion con el cliente (CRM)
e Publicidad de pago por clic (PPC)
e Marketing de afiliacion
https://www.epicopportunities.eu/curriculum
-and-open-educational-resources/



https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/
https://www.epicopportunities.eu/curriculum-and-open-educational-resources/

arketing creativo con poco
presupuesto presentado por
Spectrum Businessy SCORE

Este seminario web en
profundidad ofrece nuevas ideas
y perspectivas que le ayudaran a

sacar el maximo partido a su
presupuesto de marketing.

https://youtu.be/d_M5uRR3Nh88



https://youtu.be/d_M5uRR3h88
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lN POP CULTURE* (EPICJ

FREE ONLINE COURSE

UPSKILL AND INFORM
YOUNG PEOPLE ABOUT
ENTREPRENEURSHIP
OPPORTUNITIES IN

POP CULTURE

www.epicopportunities.eu

@ Follow us on Facebook @EPICopportunties

#enterpriseopportunities #youtheducators

-Erasmu5+-

MODULE 2

WHAT IS POP
CULTURE:
THE OFPORTUNITIES
FOR YOUTH
ENTREFREMEURS

1.2 Key Trends in Pop
Culture Entrepreneurship:

5.1 Resourcing Your
Business |dea: What Y,
Meed to Get St

“ Financing Your
li

2 Other Funding
Sources For Your
Business and Pitching
Your Business ldea:
Investars, Bootstrapping,
Seed Funding...

4 Introduction to
Intallactual Propert_'.r (IP):

.5 Individual Business or
Waorking with Others

TAKING THE
INITIATIVE:
IDENTIFYING AND
RESEA Rf'HINu A

2.2 |dea Generation
Technigues to Come Up
with NMew Pop Culture
Business ldeas

2.3 Spotlight on Pop
Culture Entrepreneurship
Oppoertunities in Regions

EXERCISES & ACTIVITIES

MODULE 5
1 (PART 1)

MARKETING
YOUR IDEA:
OMLINE AND SOCIAL
MEDIA MARKETING
FOR POP CULTURE
BUSINESSES

7.1 Relationship Between
Sales and Marketing

7.2 Building a Brand that
is Inspired by Pop Culture

7.3 Developing
Your Brand

7.4 Know your
Customers:
What Motivates Them?

7.5 Online Markotlng

7.6 Guerilla Marketing
EXERCISES & ACTIVITIES

1.1 Designing a Pop
Culture Business for a
Specific Target Market:
Define and Analyse Your
Target Marke

3.2 Starting Your Pop
Culture Business on a
op Up

MARKETING
YOUR IDEA:
OMNLINE AND SOCIAL
MEDIA MARKETING
FOR POP CULTURE
BUSINESSES

8.1 Viral Marketing
Campaigns

8.2 Spotlight on
Facebook, Instagram,
Twitter, Email Marketing

8.3 Got a Product to Sell?
5 Things You Should
Know About Online Sales

EXERCISES & ACTIVITIES

' MODULE 2
T (PART 3)

TAKING THE
INITIATIVE:
IDENTIFYING AND
RESEARCHING A POP
CULTURE BUSIMNESS
IDEA

4.1 Testing Your Pop
Culture Business Idea on

4.2 Evaluating Your Pop
Culture Business |dea:
Time to Reassess by
Responding ta 11 Key
Considerations

EXERCISES & ACTIVITIES

| mooues |8
(PART 2)

2.1 About the Enterprise
Opportunities in Pop
Culture (EPIC) Curriculum

9.2 General Instructions

9.3 Course Delivery
Options

7.4 Useful Links
S Sample 7 Day EPIC

Delivery Training
Timetable

Recursos
sducativos sobr
cultura pop

Los REA de EPIC situan la cultura pop en el
centro de un planteamiento innovadory
atractivo para dotaralosjovenes NEETS

(que no cursan estudios, ni reciben
formacion, ni trabajan) de la apasionante
educacion empresarial, las habilidades, las
herramientas y el apoyo que necesitan para
desarrollar un negocio de cultura
pop.https://www.epicopportunities.eu/curri
culum-and-open-educational-resources/



https://www.epicopportunities.eu/curriculum-and-open-educational-resources/

y
iINSPIRESE!
Bordalo Il utiliza la "basura” en Ia
construccion de piezas de pequenoy gran
formato que ha difundido por todo el mundo

y que, sobre todo, pretenden ser el vehiculo
de un manifiesto universal.

Eluso de una técnica con un fuerte impacto
social se convirtio en la caracteristica clave
para promover su trabajo entre el publico.

https://www.bordaloii.com



https://www.bordaloii.com/

%% °
o °
. ALV

Modulo 4

Actividades de aprendizaje




EL JUEGO DE LA
CONQUISTA DEL MUNDO

Sipudieras crear una estrategia de contenidosy
ponerla en practica, sin pensar en barreras como el

tiempo vy el dinero, que ayudara a tu negocio a toda una
industria, j,como seria?

Juegos como éste le abriran la mente para explorar
vias de pensamiento que de otro modo no considerarias
en circunstancias normales. Estas nuevas

nuevas vias de pensamiento pueden

ideas de contenido increiblemente

e innovadoras.




Defina su Persona

Escriba informacion sobre un tipo de
cliente que tenga su empresa.

tiene tu empresa. Puedes hacerlo

respondiendo a preguntas como las

que ves aqui.
Una empresa puede tener mul

iples

objetivos/personas, enlos gu

e g

estrategia de marketing sera

difere

2

- ;Qué edad tiene su 4 "
¢, Cual es |la edad tipica de su mercado o 4 ‘
objetivo? 7 4 .

-¢S0N mayoritariamente mujeres, [ 4
mayoritariamente hombres o una
mezcla equilibrada?
-;Estan casados o solteros? ; Tienen
hijos?
-¢;Donde viven? ;Donde trabajan?
-;Qué grupos étnicos predominan?
-;Cual es la ocupacion tipicay el nivel
de ingresos?
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Modulo 4

Autofinanciacion




HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA

entre
autoe

EMPRESARIOG

Encontrara una Evaluacion del espiritu
empresarial utilizada en otro proyecto
Erasmus+ que tuvo muy buena acogida

0S que decidieron explorar el

mpleo.

Puedes intentar rellenarlo y compartir
oS resultados en clase.

https://kuskusproject.eu/en/3d-flip-book/kus-pro-

introduction-entrepreneurial-competences/



"No dejes que la vision del exito de otra persona
te obligue a desviarte del camino por el que has
trabajado. Trazatu propio caminoy siempre
iras en la direccion correcta’

Michelle Phan, Co-founder of Ipsy



http://michellephan.com/how-to-set-yourself-up-for-success-in-2015/
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SUPPORTING YOUTH IN URBAN CULTURE
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https://creativeinvisibles.eu/

